
การจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนการด าเนินการ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานด าเนินการต่อเร ือ่งรอ้งเรยีน 

1. มีการรบัเร ือ่งหรอืค ารอ้งขอรบับรกิารผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 
2. กรณีทางโทรศัพท์เจา้หน้าท่ีรบัเร ือ่ง ส่งเร ือ่งไปยังผู้รบัผิดชอบแต่ละเร ือ่ง 
3. ท าการแยกปัญหาเพ่ือส่งให้ผู้มีความรู/้รบัผิดชอบในเร ือ่งน้ัน 
4. ด าเนินการส่งปัญหาไปยังผู้รบัผิดชอบแต่ละเร ือ่ง 
5. เจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบจะด าเนินการภายใน 1 – 2 วัน ข้ึนอยู่กับปรมิาณงาน และแจง้ให้ผู้รอ้งเรยีน 

รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 
 

พิจารณา 

ส่งปัญหา/ค ารอ้งให้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
 

เจา้หน้าท่ีรบัเร ือ่ง 

เจา้หน้าท่ีด าเนินการ 
 


